Actualizacion enero de 2026
Términos y Condiciones de Uso

AL INGRESAR A NUESTRO SITIO WEB/PLATAFORMA, ACEPTA Y ESTA SUJETO A
ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES, POR FAVOR LEALOS Y REVISE
CUIDADOSAMENTE, ESTO ES UN CONTRATO VINCULANTE

Esta accediendo al sitio web https://mycognitia.com/proyectos/ ECOMMERCE (la “Plataforma”),
propiedad de COGNIT IA GLOBAL, S.A. de C.V. (“CognitlA”). Lea y revise cuidadosamente los
presentes Términos y Condiciones (los “Términos y Condiciones” y/o “Contrato”), ya que el uso
de los servicios disponibles y contratables en esta pagina web constituye la aceptacion total de los
Términos y Condiciones aqui establecidos. El uso de los servicios ofrecidos a través de la Plataforma
se realiza bajo el propio riesgo y responsabilidad de cada uno de los Usuarios (segin dicho término
se define mas adelante).

Los presentes Términos y Condiciones tienen por objeto regular el acceso y/o uso de la Plataforma
por parte de cualquier persona fisica o moral, cuando sea aplicable por conducto de sus representantes
debidamente autorizados, mayores de edad (el “Usuario y/o Usuarios”), quien, una vez que accede
a la Plataforma, podra utilizar un software de asistencia basado en inteligencia artificial (“CognitIA
Asistente Médico” y/o “Asistente de Inteligencia Artificial”), propiedad de CognitlA, disefado
para apoyar a los profesionales de la salud en la gestién, organizacion y optimizacion de sus
consultas médicas, asi como en la interaccion con pacientes, conforme a las funcionalidades
habilitadas en cada momento.

El acceso y uso de la Plataforma, asi como la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones,
se entienden otorgados en términos de lo dispuesto por el articulo 1803 del Codigo Civil Federal, por
lo que dicha aceptacion se considera valida desde el momento en que el Usuario accede, navega o
utiliza la Plataforma o CognitlA Asistente Médico.

Para cualquier duda, sugerencia, aclaracion, queja o reclamacion relacionada con la Plataforma
CognitlA Asistente Médico, el Usuario podra ponerse en contacto a través de los medios de contacto
establecidos en los presentes Términos y Condiciones.

Aceptacion de Términos y Condiciones

El ingreso, uso, compra y configuracion de CognitlA Asistente Médico en la Plataforma, implica que
el Usuario reconoce y acepta expresamente que ha leido, entendido y aceptado los presentes Términos
y Condiciones, obligandose a su cumplimiento, lo que constituye un contrato vinculante entre el
Usuario y CognitlA.

Por favor, lea atentamente este Contrato. Si no esta de acuerdo, sin limitacion o salvedad alguna, con
los presentes Términos y Condiciones, debera abandonar la Plataforma de manera inmediata y
abstenerse de utilizarla en el futuro.

Con independencia de lo anterior, el Usuario acepta y reconoce que, con o sin previo aviso, que
CognitlA podra realizar las siguientes acciones:

L. Tendra el derecho de suspender o interrumpir, de manera temporal, indefinida o
definitiva, el acceso y uso de CognitlA Asistente Médico contratado por el Usuario,
ya sea por causas justificadas o no, en términos de la normativa aplicable.
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II. Se reserva el derecho de realizar cambios, modificaciones y/o correcciones, totales o
parciales, a los presentes Términos y Condiciones. En consecuencia, CognitlA
comunicara al Usuario por los medios sefialados en los presentes Términos y
Condiciones para lo cual el Usuario contard con un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
naturales contados a partir de la comunicacion que CognitlA le realice, el Usuario en
este acto acepta que en caso que no responda en el plazo previsto se tendran por
aceptados dichos cambios y condiciones en los Términos y Condiciones.

III. Podra negar, suspender, restringir o cancelar, de forma temporal o definitiva, el

registro o acceso del Usuario, en cualquier momento, cuando: i) se actualice el
incumplimiento a los presentes Términos y Condiciones; ii) se detecte un uso
indebido de CognitlA Asistente Médico; o iii) CognitlA presuma o identifique que
el Usuario utiliza la Plataforma o CognitlA Asistente Médico para fines ilicitos,
contrarios a la legislacion aplicable, al orden publico o a la buena moral.

Declaraciones del Usuario

El Usuario declara lo siguiente:

Si es Persona Fisica:

L
IIL.
I1I.
Iv.
V.
VL
VIL

VIIIL

IX.

XL

Ser una persona fisica, con capacidad legal, economica y facultades necesarias para entender,
leer y obligarse de conformidad con el presente Contrato.

Que por sus generales dijo llamarse escrito segiin los datos proporcionados.

Que es su voluntad obligarse de conformidad con el presente Contrato.

Que es su deseo adquirir los servicios que CognitlA ofrece por medio de la Plataforma.
Manifiesta expresamente que en la celebracion del presente Contrato de la relacion entre el
Usuario y CognitlA no existen vicios del consentimiento respecto a la voluntad de los
contratantes.

Se obliga a colaborar en todo momento de acuerdo con los principios de buena fe,
transparencia y eficacia.

La informacion y documentacion que proporciona a CognitlA por medio de la Plataforma es
correcta, vigente y veraz.

No se encuentra bajo los supuestos previstos en el articulo 69-B del Codigo Fiscal de la
Federacion y/o en su caso, el supuesto equiparable de conformidad con la legislacion que lo
rija.

El uso que haré de CognitlA Asistente Médico sera licito.

Los recursos con los que pagué a CognitlA son y seran de procedencia licita.

Conoce y cumple cabalmente la ley y normativa que le es aplicable, de manera enunciativa
mas no limitativa las correspondientes a proteccion de datos personales, proteccion al
consumidor, prevencion e identificacion de operaciones con recursos de procedencia ilicita,
fiscal, anticorrupcion, no discriminacién, penal, civil, entre otras y al momento de la
celebracion del presente Contrato no esta y no estara en violacion o incumplimiento a dicha
ley y/o normativa.

Si es Persona Moral:

L

Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con la legislacion vigente en los
Estados Unidos Mexicanos (“México”), o en su caso, de conformidad con la legislacion local
que la rija.



II.  El Usuario es su representante legal, el cual tiene capacidad juridica y cuenta con las
facultades necesarias para contratar y obligar a su representada respecto al objeto de este
Contrato; mismas facultades que a la fecha de celebracion de los presentes no le han sido
revocadas, limitadas ni modificadas en forma alguna.

II.  Se encuentra debidamente registrada ante el Servicio de Administracion Tributaria bajo el
Registro Federal de Contribuyentes con la clave que para efectos proporcione, o en su caso,
bajo el nimero de identificacion fiscal correspondiente en la legislacion aplicable que lo rija.

IV.  La celebracion del presente Contrato no viola o incumple con disposicion alguna contenida
en: (i) sus estatutos sociales y (ii) acuerdos, contratos o convenios celebrados con terceros
con anterioridad a la fecha de la celebracion del presente Contrato, que la involucren de
cualquier forma.

V.  Cuenta con la organizacion, experiencia, capacidad y medios materiales, técnicos, personales,
profesionales la infraestructura tecnoldgica, hardware y software, y demas elementos
necesarios para el cumplimiento de las obligaciones a su cargo derivadas del Contrato,
requeridos para la prestacion de CognitlA Asistente Médico.

VL. Que es su voluntad obligar a su representada de conformidad con el presente Contrato.

VII.  Que es su deseo adquirir en nombre de su representada CognitlA Asistente Médico ofrece
por medio de la Plataforma.

VIII.  Manifiesta expresamente que en la celebracion del presente Contrato de la relacion entre el
Usuario y CognitlA no existen vicios del consentimiento, respecto a la voluntad de los
contratantes.

IX. Se obliga a colaborar en todo momento de acuerdo con los principios de buena fe,
transparencia y eficacia.

X.  Lainformacién y documentacion que proporciona a CognitlA es correcta, vigente y veraz.

XI.  No se encuentra bajo los supuestos previstos en el articulo 69-B del Codigo Fiscal de la
Federacion y/o en su caso, el supuesto equiparable de conformidad con la legislacion que lo
rija.

XII.  Eluso que hara de CognitlA Asistente Médico ser4 licito.

XII.  Los recursos con los que pagué a CognitlA son y seran de procedencia licita.

XIV.  Conoce y cumple cabalmente la ley y normativa que le es aplicable, de manera enunciativa
mas no limitativa las correspondientes a proteccion de datos personales, proteccion al
consumidor, prevencion e identificacion de operaciones con recursos de procedencia ilicita,
fiscal, anticorrupcion, no discriminacién, penal, civil, entre otras y al momento de la
celebracion del presente Contrato no esta y no estara en violacion o incumplimiento a dicha
ley y/o normativa.

Acceso a CognitlA Asistente Médico

El Usuario reconoce que, al aceptar los Términos y Condiciones, cumple con los requisitos necesarios
para acceder y utilizar CognitlA Asistente Médico, la cual serd utilizada bajo su exclusiva
responsabilidad, en la forma y medida que considere conveniente, de conformidad con la relacion que
mantenga con sus clientes finales.

El Usuario reconoce expresamente que CognitlA no serd considerada, bajo ninguna circunstancia,
como parte, intermediario o tercero vinculado a la relacion existente entre el Usuario y sus clientes
finales, toda vez que CognitlA no actia como emisora, prestadora directa ni responsable de los
servicios finales que el Usuario proporcione a dichos clientes. CognitlA se limita exclusivamente a
poner a disposicion del Usuario el Asistente de Inteligencia Artificial el cual le ofrecera agenda,
cancelaciones, recordatorios, informacion administrativa, vista de agenda del Usuario, siendo este
ultimo el unico responsable de la captura, administracion y uso de la informacion de contacto y datos
de sus clientes finales.



Asimismo, el Usuario reconoce que la forma, alcance y momento de utilizacion de CognitIA Asistente
Médico no se encuentran bajo el control ni decision de CognitlA, siendo el Usuario quien determina
de manera auténoma como y cuando ejecutar el CognitlA Asistente Médico.

El acceso y uso de CognitlA Asistente Médico, es responsabilidad del Usuario, por lo que su correcto
funcionamiento se encuentra condicionado a que este proporcione informacion veraz, completa y
actualizada.

El Usuario se obliga a no crear cuentas falsas, suplantar identidades, usurpar profesiones, ni
proporcionar informacion respecto de la cual no cuente con autorizacion suficiente.

En caso de detectar informacion falsa, engafiosa, incompleta, no autorizada o un uso contrario a los
presentes Términos y Condiciones, CognitlA podra suspender o cancelar el acceso de manera
temporal o definitiva, sin responsabilidad alguna.

El acceso, registro y uso de Cognitl A Asistente Médico implica la aceptacion expresa de los presentes
Términos y Condiciones, la cual podrd manifestarse mediante mecanismos electronicos de
aceptacion, incluyendo casillas de consentimiento, flujos digitales de contratacion o procesos de
comercio electronico, quedando dicha aceptacion debidamente registrada como evidencia.

El acceso a las funcionalidades de CognitlA Asistente Médico estara condicionado al pago previo del
servicio o plan correspondiente. Los servicios se consideraran habilitados unicamente una vez
confirmado el pago, conforme a las condiciones comerciales aplicables.

El Usuario sera el unico responsable de la confidencialidad y uso de CognitlA Asistente Médico, asi
como de cualquier actividad realizada desde su cuenta. En caso de sospecha de uso no autorizado o
vulneracion de seguridad, el Usuario debera notificarlo de forma inmediata a CognitIA.

Uso Permitido y Restricciones
El Usuario se obliga a utilizar CognitlA Asistente Médico absteniéndose de:

a) Incumplir los presentes Términos y Condiciones, las politicas aplicables o cualquier
disposicion legal o regulatoria.

b) Realizar actos fraudulentos, engafiosos o que induzcan a error, incluyendo la generacion o
difusion de informacion médica falsa o no validada profesionalmente.

¢) Utilizar CognitlA Asistente Médico como sustituto del criterio médico profesional o
presentar su contenido como diagnoésticos, tratamientos o prescripciones definitivas.

d) Publicar, cargar o procesar contenido ilegal, ofensivo, difamatorio, amenazante o que vulnere
derechos de terceros, incluyendo datos personales sin el consentimiento correspondiente.

e) Afectar la reputacion, integridad, seguridad o derechos de CognitlA, de otros Usuarios o de
terceros.

f) Introducir virus, malware o cualquier elemento que pueda dafiar, inutilizar o comprometer la
seguridad o funcionamiento de la Plataforma y CognitlA Asistente Médico.

g) Copiar, reproducir, modificar, descompilar, realizar ingenieria inversa o intentar extraer el
codigo fuente, algoritmos, modelos de inteligencia artificial, bases de datos o componentes
tecnoldgicos de CognitlA.

h) Acceder, intentar acceder o interferir sin autorizacion en cuentas, sistemas, redes o datos de
CognitlA.



Servicios Contratados

La Plataforma constituye un medio tecnologico mediante el cual CognitIA pone a disposicion de los
Usuarios un asistente basado en inteligencia artificial, previa contratacion del Usuario en la
Plataforma, asi como la aceptacion y cumplimiento de los presentes Términos y Condiciones.

En virtud de lo anterior, el Usuario reconoce que, al aceptar los Términos y Condiciones, cumple con
los requisitos necesarios para acceder y utilizar CognitlA Asistente Médico, el cual limita nica y
exclusivamente a funciones administrativas y operativas, disefiadas para automatizar la gestion de la
agenda médica del Usuario, operando de manera ininterrumpida (24/7), sin llamadas telefonicas, sin
formularios y sin intervencion humana. Dichas funciones incluyen, de manera enunciativa mas no
limitativa: (i) la programacion, confirmacion, cancelacion y reprogramacion automatica de citas; (ii)
el envio de recordatorios automatizados; (iii) la provision de informacion administrativa y general a
los pacientes, como horarios de atencion, precios de los servicios y respuestas a preguntas frecuentes;
y (iv) la visualizacion y control de la agenda médica del Usuario a través de una vista dedicada, todo
ello exclusivamente mediante WhatsApp Business.

CognitlA Asistente Médico sera utilizado por el Usuario bajo su exclusiva responsabilidad, en la
forma y medida que considere conveniente, de conformidad con la relacion profesional que mantenga
con sus pacientes. En consecuencia, el Usuario reconoce que CognitlA no serd considerada, en
ninguna circunstancia, como prestador de servicios médicos, ni como parte, intermediario,
representante o tercero vinculado a la relacion existente entre el Usuario y sus pacientes, y que
CognitlA Asistente Médico no realiza, sugiere ni sustituye diagnosticos, tratamientos, prescripciones,
valoraciones clinicas ni decisiones médicas de ningun tipo.

CognitlA se limita Gnicamente a poner a disposicion del Usuario el acceso y uso de CognitlA
Asistente Médico, siendo el Usuario el unico responsable de la configuracion de su agenda, la
definicion de horarios, precios, disponibilidad, bloqueos, cancelaciones o reprogramaciones de citas,
asi como de la veracidad, contenido y alcance de la informacion proporcionada a los pacientes.

La forma, alcance y momento de utilizacion de CognitlA Asistente Médico no se encuentran bajo el
control ni decision de CognitlA, siendo el Usuario quien determina de manera autonoma el uso del
Asistente de Inteligencia Artificial, manteniendo en todo momento el control total de su agenda
médica mediante la vista dedicada habilitada para tal efecto.

Pago

Los precios, duracion, alcances, limitaciones y demas caracteristicas de CognitlA Asistente Médico
se informaran al Usuario a través de la Plataforma, los cuales podran ser modificados por CognitlA
de tiempo en tiempo y en virtud de cualquier cambio que CognitlA realice a los costos
correspondientes.

Acceso y Uso de CognitIA Asistente Médico

El Usuario podra hacer uso de CognitlA Asistente Médico tinicamente por los medios de acceso que
CognitlA le proporcione, por lo que sera el Unico y exclusivo responsable del resguardo, custodia y
utilizacion de sus accesos.

El Usuario reconoce y acepta expresamente que CognitlA Asistente Médico opera a través de
WhatsApp Business. En virtud de lo anterior, el Usuario reconoce que el funcionamiento,
disponibilidad, continuidad, alcance y condiciones de dichos servicios de terceros no dependen de



CognitlA, por lo que esta ultima no asume responsabilidad alguna por interrupciones, fallas,
suspensiones, limitaciones técnicas, cambios en las politicas, términos, funcionalidades o condiciones
de uso, ni por cualquier afectacion derivada de decisiones, actos u omisiones de dichos proveedores
externos.

El Usuario en cualquier momento podra eliminar o solicitar la eliminacion de su cuenta de CognitlA
Asistente Médico, por lo cual CognitlA eliminara el Asistente de Asistencia Artificial. No obstante,
lo anterior, el Usuario esta de acuerdo en que CognitlA pueda conservar su informacién de manera
indefinida, lo anterior en virtud de cualquier requerimiento de WhatsApp Business y/o alguna
autoridad competente.

Forma de Pago

El costo de CognitlA Asistente Médico debera ser pagado por el Usuario de manera previa a la
utilizacion del Asistente en Inteligencia Artificial (prepago), asi como cualesquiera otros costos que
sean aplicables de conformidad con los presentes Términos y Condiciones. Considerando esto, el
Usuario debera registrar en la Plataforma una tarjeta de débito o crédito para realizar el pago de los
Servicios. CognitlA sefiala que la Plataforma esta vinculada con el servicio de Mercado Pago y/o
Stripe los cuales proporcionan el servicio de procesamiento de pagos, el cual cuenta con las
acreditaciones oficiales y técnicas requeridas, y opera de forma independiente a CognitlA.

CognitlA recomienda encarecidamente al Usuario que previo a ingresas sus datos de cualquier tarjeta
de débito o crédito en la Plataforma lea, acepte y comprenda los términos y condiciones de Mercado
Pago y/o Stripe, los cuales podra consultar en stripe.com y mercadopago.com.mx En virtud de lo
anterior el Usuario reconoce que al registrar su tarjeta de débito o crédito ha entendido y aceptado los
términos y condiciones de Mercado Pago y/o Stripe, segiin aplique, asi como demas informacion
relativa en los mismos.

El Usuario reconoce que los recursos con los que pagara CognitlA Asistente Médico son de
procedencia licita, por lo que en este acto libera a CognitlA de cualquier responsabilidad que se derive
por la falsedad de declaracion y/o incumplimiento a lo sefialado en el presente apartado, por lo que
se obliga a sacar en paz y a salvo y a indemnizar a CognitlA, asi como a reembolsarle cualquier gasto
y costo (incluyendo los honorarios de abogados) que se deriven del incumplimiento a lo sefialado en
el presente parrafo.

CognitlA no almacena datos de las tarjetas usadas para la realizacion de pagos.
Propiedad Intelectual

CognitlA es titular de las marcas, avisos comerciales y derechos de autor ("Marcas Registradas")
que se muestran en esta Plataforma. Todos los derechos de autor y otros derechos de propiedad
intelectual en todos los textos, imagenes y otros materiales contenidos en esta Plataforma son
propiedad de CognitlA o han sido incluidos con permiso y autorizacion del titular de estas.

Usted estd de sobre aviso que CognitlA estrictamente hard cumplir sus derechos de propiedad
industrial y derechos de autor segin el maximo alcance de la ley. Nada en La Plataforma debe
interpretarse como una licencia de uso o derecho de uso de cualquier marca mostrado en esta
Plataforma. Esta estrictamente prohibido el uso de las Marcas que aparecen en esta Plataforma, o
cualquier contenido de este.



CognitlA Asistente Médico es para uso comercial y personal de cada Usuario, de conformidad con
los fines establecidos en estos Términos y Condiciones, por lo que en ningun momento y bajo ninguna
circunstancia podra considerarse o entenderse que el Usuario goza de cualquier derecho o licencias
para el uso y/o explotacion de la Plataforma y/o de cualquier elemento que conforma el contenido de
la Plataforma y CognitIA Asistente Médico. Cualquier otro uso distinto al estrictamente comercial de
la Plataforma por parte del Usuario debera ser autorizado de manera previa y por escrito por CognitlA.

Proteccion de Datos Personales

Cualquier informacion personal que el Usuario transmita a través de la Plataforma a CognitlA,
incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa su nombre, domicilio, nimero telefénico o
direccion de correo electronico, ya sea mediante la contratacion de CognitlA Asistente Médico o por
cualquier otro medio, sera tratada conforme a lo establecido en la Politica de Privacidad aplicable.
Cualquier otra comunicacion o material que el Usuario envie a la Plataforma, tales como preguntas,
comentarios, sugerencias o enlaces, sera considerado como no confidencial y no propietario.

El Usuario reconoce y acepta que CognitlA Asistente Médico no constituye, sustituye ni equivale a
un expediente clinico, historial médico, archivo de notas médicas, ni a ningin otro instrumento
regulado por la legislacion aplicable. En consecuencia, CognitlA Asistente Médico ni la Plataforma
estan disefladas para el almacenamiento, analisis, interpretacion ni gestion de diagndsticos,
tratamientos, prescripciones, estudios clinicos ni informacion médica sensible, y CognitlA no actiia
como responsable ni encargado de la gestion de expedientes clinicos.

El Usuario es el unico y exclusivo responsable del tipo, alcance, contenido y veracidad de la
informacion que ingrese, cargue o transmita a través de la Plataforma y/o CognitlA Asistente Médico,
incluyendo aquella relacionada con sus pacientes. El tratamiento de los datos que se realice a través
de CognitlA Asistente Médico se limita estrictamente a fines operativos, administrativos y
funcionales, necesarios para la correcta ejecucion del Asistente en Inteligencia Artificial, tales como
la gestion de agenda, confirmaciones, cancelaciones, recordatorios e informacion administrativa, sin
que dicho tratamiento tenga fines médicos, clinicos o de atencion a la salud.

CognitlA se reserva el derecho de revelar informacion del Usuario a autoridades competentes y/o a
sus proveedores de servicios, en la medida en que resulte legalmente exigible o cuando exista una
presuncion fundada de la realizacion de actividades ilicitas o de un incumplimiento a los presentes
Términos y Condiciones.

El Usuario declara y garantiza que cuenta con todas las autorizaciones, consentimientos y permisos
necesarios de los titulares de los Datos Personales (segin dicho término se define en la legislacion
aplicable) que ingrese o trate a través de la Plataforma, y libera a CognitlA de cualquier
responsabilidad derivada de la falta de dichos consentimientos. CognitlA utilizard los Datos
Personales ingresados por el Usuario unicamente para el correcto desempefio y prestacion de
CognitlA Asistente Médico, en los términos aqui previstos y en la Politica de Privacidad.

Informacion Personal

La informacion personal (su nombre, direccion, niimero de teléfono o direccion de correo electronico,
entre otros) que transmita por medio de la Plataforma y CognitlA Asistente Médico a CognitlA, por
inscripcion directa o de otra manera, sera tratada de conformidad con el Aviso de Privacidad que
podra ser consultado en del Sitio Web https://mycognitia.com
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Cualquier otra comunicacion o material que envie en la Plataforma y/o CognitlA Asistente Médico,
tales como preguntas, comentarios, sugerencias, o el enlace, entre otros, sera tratado como no
confidencial y no propietario. CognitlA se reserva el derecho de divulgar su informacion privada a
las autoridades y/o a sus proveedores de servicios de internet si usted lleva a cabo actividades ilegales
o infringe los Términos y Condiciones.

Esta prohibido usar la Plataforma y CognitlA Asistente Médico para publicar o transmitir cualquier
material ilegal, amenazador, calumnioso, difamatorio, obsceno, escandaloso, pornografico o profano
o cualquier material que pueda constituir o fomentar conductas ilicitas. CognitlA podra, monitorear
o revisar material transmitido, intercambiado o publicado en la Plataforma y el CognitlA Asistente
Meédico y se reserva el derecho de eliminar cualquier material que CognitlA considere inapropiado.

CognitlA no tiene obligacion de hacerlo y no asume ninguna responsabilidad derivada de cualquier
material transmitido o publicado a través de la Plataforma y CognitlA Asistente Médico.

Garantias y Renuncia de Responsabilidades

La Plataforma y cualquier contenido, funcionalidad o material puesto a disposicion del Usuario se
ofrecen y utilizan bajo su propio riesgo.

CognitlA realiza esfuerzos razonables para mantener la Plataforma y CognitlA Asistente Médico
operativa y actualizada; sin embargo, no otorga garantia alguna, expresa o implicita, respecto de la
exactitud, integridad, disponibilidad, oportunidad o idoneidad de la informacion, contenidos o
resultados generados a través del CognitlA Asistente Médico.

El Usuario reconoce y acepta que CognitlA Asistente Médico constituye una herramienta tecnologica
de apoyo, por lo que CognitlA no garantiza que la informacion o contenidos generados sean libres de
errores, completos, aplicables a casos concretos ni adecuados para un proposito especifico, ni que su
uso produzca resultados determinados.

La Plataforma y CognitlA Asistente Médico asi como los materiales asociados se proporcionan “tal
cual” y “segun disponibilidad”, sin garantia de ningun tipo, incluyendo, de manera enunciativa mas
no limitativa, garantias implicitas de comerciabilidad, adecuacion para un propdsito particular,
disponibilidad continua, seguridad o no infraccion.

CognitlA, sus filiales, subsidiarias, afiliadas, directivos, empleados, representantes, proveedores o
licenciantes no seran responsables, en ningin caso, por dafios directos, indirectos, incidentales,
consecuenciales, especiales o punitivos derivados o relacionados con el acceso, uso o imposibilidad
de uso de la Plataforma, CognitlA Asistente Médico o de cualquier contenido generado o puesto a
disposicion a través de estos.

Asimismo, Cognitl A no asume responsabilidad alguna por dafios o pérdidas derivados de virus, fallas
técnicas, interrupciones del servicio, accesos no autorizados o cualquier otro elemento tecnoldgico
que pudiera afectar los dispositivos del Usuario como consecuencia del acceso o uso de la Plataforma,
siendo dicho uso bajo su exclusiva responsabilidad.

En virtud de lo anterior, el Usuario renuncia expresamente a ejercer cualquier accion, reclamacion o
derecho en contra de CognitlA y las entidades que integran su grupo corporativo, asi como de sus
directivos, empleados, accionistas, afiliadas, agentes o proveedores, derivada de la insatisfaccion,
dafios o perjuicios ocasionados por el uso de la Plataforma o de CognitlA Asistente Médico.



El Usuario se obliga a sacar en paz y a salvo e indemnizar a CognitlA, sus subsidiarias, afiliadas,
directivos, empleados y proveedores, frente a cualquier reclamacion, dafio, pérdida, gasto o
responsabilidad (incluyendo honorarios legales) que se derive del uso indebido de la Plataforma y/o
de CognitlA Asistente Médico asi como del incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones
o de la violacion de derechos de terceros.

Enlaces a Otras Paginas o Sitios Web

La Plataforma puede contener enlaces a otras paginas, incluidos los de CognitlA y CognitIA Asistente
Médico que pueden contener un Aviso de Privacidad o avisos legales. Le recomendamos que lea el
aviso de privacidad de cada pagina web que visita para comprender los términos de privacidad de la
pagina. No somos responsables de los términos de privacidad de las paginas a que dirige los enlaces
antes mencionados.

La insercion de cualquier enlace a otras paginas web no implica que sea avalado o autorizado por
CognitlA. Su vinculacion a cualquier pagina web es bajo su propio riesgo. Al vincular a una pagina
web o permitir un enlace al Sitio Web, la Plataforma y CognitIA Asistente Médico no respalda al
operador de la pagina web ni al contenido de la pagina vinculado y no es responsable de las politicas
asociadas con dichas paginas.

Facturacion

El Usuario podra solicitar la factura fiscal (CFDI) correspondiente a su servicio pagado, dando click
en la solicitud para tal efecto, y proporcionando de manera correcta y completa sus datos fiscales.

Para facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y reducir tiempos de gestion, se sugiere
solicitar la factura cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha del servicio pagado el sistema podra
generar la factura de manera automatizada al momento del pago, siempre que el cliente haya
proporcionado previamente sus datos fiscales.

El Usuario reconoce que es responsabilidad exclusiva del mismo proporcionar datos fiscales correctos
y verificar la emision oportuna de su factura dentro del plazo establecido. CognitlA no sera
responsable por errores derivados de informacion incorrecta.

Renovacion Automatica, Cobros Recurrentes y Cancelacion del Servicio

El Usuario reconoce y acepta que algunos de los servicios ofrecidos por CognitlA podran contratarse
bajo esquemas de suscripcion o cobro recurrente. No obstante, Cognitl A garantizara en todo momento
el cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de proteccion al consumidor, incluyendo las
disposiciones recientemente reformadas por la Procuraduria Federal del Consumidor
(“PROFECO”).

I. Consentimiento expreso e informado

Al momento de la contratacion y pago de CognitlA Asistente Médico el Usuario otorga su
consentimiento expreso, claro e informado, donde se le especificd y conoce:

e El monto total del cargo.

e La periodicidad del cobro.

e La fecha en que se realizara el cargo.

e Las condiciones de renovacion automatica.



¢ Los mecanismos disponibles para la cancelacion inmediata.
I1. Notificacion previa a la renovacion

CognitlA enviard al Usuario una notificacion previa, con al menos cinco (5) dias naturales de
anticipacion a la fecha programada de renovacion automatica, informandole:

¢ Que se realizard un nuevo cargo.

¢ Elmonto a cobrar.

e El periodo que cubrira el servicio.

¢ El mecanismo para cancelar de forma inmediata y sin penalizacion.

La falta de notificacion previa dard derecho al Usuario a solicitar la devolucion del cargo no
autorizado, segun la normativa aplicable.

II1. Cancelacion inmediata y por el mismo medio

El Usuario podra cancelar su suscripcion o cargo recurrente en cualquier momento y de forma
inmediata, mediante:

¢ El mismo medio utilizado para contratar, o
¢ Cualquier otro canal claro, visible y accesible habilitado por CognitIA.

CognitlA no impondra cargas, requisitos excesivos, procesos dilatorios, llamadas obligatorias ni
cualquier otra practica que dificulte la cancelacion.

La cancelacion surtira efectos de manera inmediata y no se realizaran cargos posteriores a partir de
la fecha en que se procese.

El Usuario conservara el acceso al servicio hasta el final del periodo ya pagado, sin que ello implique
reembolso del periodo en curso.

IV. Confirmacién de cancelacién
Una vez procesada la cancelacion, CognitlA enviard al Usuario una confirmacion electronica del
tramite, indicando la fecha exacta a partir de la cual no se efectuaran mas cargos.

Confidencialidad

El Usuario se obliga a guardar en absoluta confidencialidad respecto de toda la informacion,
conocimientos, ideas y documentacion a que tenga acceso, que le proporcione CognitlA u obtenga
como resultado del uso de CognitlA Asistente Médico (en lo sucesivo la “Informacién
Confidencial”). Se entiende por “Informacion Confidencial” toda la informacion escrita, oral, sea
tangible o intangible, grafica o contenida en medios escritos, electronicos o electromagnéticos, cintas,
grabaciones, o cualquier otro, que CognitlA considere como confidencial. La Informacion
Confidencial incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, disefios, precios, dibujos, software,
datos, prototipos, informacion técnica, financiera y comercial relativa a nombres de clientes o socios
potenciales, propuestas de negocios, estrategias de negocios, estructura organizacional, composicion
de la sociedad y de la corporacion, reportes, planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier otra
informacion industrial, junto con férmulas, mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
analisis, marcas registradas o no registradas, nombres comerciales, patentes, documentos de trabajo,
compilaciones, comparaciones, contratos, convenios, estudios o cualquier otro documento preparado



y conservado con caracter confidencial y que sea propiedad de CognitlA, sus empresas tenedoras, sus
afiliadas, filiales, subsidiarias o empresas relacionadas al grupo de inversionistas. El contenido,
celebracion y aceptacion de estos Términos y Condiciones, asi como el contenido de la Plataforma,
también se considerara parte de la Informacion Confidencial.

El Usuario reconoce y acepta que le esta expresamente prohibido el uso, transmision, reproduccion,
copiado, revelacion y/o divulgacion, total o parcial, en cualquier forma y lugar de la Informacion
Confidencial. Excepto estrictamente para el uso de CognitlA Asistente Médico bajo estos Términos
y Condiciones. Ademas, el Usuario garantizard que la Informacion Confidencial se pondra a
disposicion solamente a aquellos de sus empleados, agentes, consultores, contratistas o afiliados que
estrictamente necesiten conocer los Servicios, y que dichos empleados, agentes, consultores,
contratistas o afiliados estan sujetos a compromisos de confidencialidad de no utilizar o revelar la
Informacion Confidencial de CognitlA.

En los términos de la legislacion aplicable, el Usuario se obliga a adoptar todos los medios y sistemas
disponibles y suficientes para preservar tanto la confidencialidad como el uso restringido de la
Informacion Confidencial. La Informacion Confidencial que CognitlA proporcione al Usuario y/o
que este tenga acceso mediante la Plataforma y de CognitlA Asistente Médico, tinicamente podra ser
utilizada para los fines especificados en estos Términos y Condiciones. Por lo que no podra, directa
o indirectamente, ni a través de persona alguna y en ninguna forma, proporcionar, transferir, publicar,
reproducir, o hacer del conocimiento de terceras personas, en ningun tiempo la Informacion
Confidencial; en caso contrario, si el Usuario incumple con esta obligacion estara sujeto a las
sanciones que la legislacion aplicable prevé, asi como a pagar los dafios y perjuicios que ocasione,
reservandose CognitlA, en todo momento, la facultad de rescindir el presente Contrato para dicho
Usuario especifico.

Todo el material e informacion que CognitlA proporcione al Usuario para el cumplimiento y
ejecucion del objeto del presente Contrato ya sea impreso o electronico, también quedara
comprendida como informacion confidencial. El Usuario podra proporcionar la Informacion
Confidencial inicamente a su propio personal, y siempre que €ste tenga la necesidad de conocer dicha
informacion para proceder a realizar los fines especificados en los presentes Términos y Condiciones;
por tal motivo el Usuario dard instrucciones a su propio personal, en relacion con la confidencialidad
a seguir respecto de la Informacion Confidencial y sobre las penalidades a las cuales estaran sujetos
en caso de incumplimiento.

Ninguna de las Partes incurrira en responsabilidad alguna, cuando la informacion confidencial que se
le haya proporcionado sea conocida por cualquier tercera persona, por alguna de las siguientes causas:
(a) que la informacion confidencial sea del dominio publico, sin que medie incumplimiento de la
“parte” receptora de la misma; (b) cuando la informacion confidencial se haga del dominio publico
durante la vigencia de los presentes Términos y Condiciones, sin que medie incumplimiento de la
“parte” receptora de la misma; (c) cuando el titular de la Informacion Confidencial autorice por escrito
a través de sus representantes debidamente autorizado; o (d) para tal efecto, que la otra “parte” difunda
la informacion confidencial sin restricciones a terceras personas, segun lo establezca.

En caso que por causa de un procedimiento administrativo o judicial o por algin otro acto de una
autoridad competente se requiera que el Usuario entregue la Informacion Confidencial que ha
recibido de CognitlA a la autoridad que corresponda, lo podra hacer observando el siguiente
procedimiento: (i) El Usuario debera notificar a CognitlA a mas tardar el dia habil inmediato siguiente
a la fecha en que haya recibido dicho requerimiento, (ii) CognitlA revisara dicho requerimiento y
gjercera ante las autoridades correspondientes todos los medios legales que resulten necesarios o
convenientes a fin de evitar la entrega de la Informacion Confidencial, y (iii) en el supuesto de que la



entrega de la Informacion Confidencial sean inminente, el Usuario se obliga a garantizar a CognitlA
que en todo momento y en la medida que la legislacion aplicable lo permita vigilara que la autoridad
a la que se le entregue dicha Informacion Confidencial adopte las medidas necesarias y suficientes
para impedir: (a) que la Informacion Confidencial pierda tal caracter mediante su divulgacion o
accesibilidad a terceros; y (b) que dicha autoridad utilice la Informacion Confidencial de que se trate
para un fin distinto al que hubiese sefialado en el requerimiento respectivo.

El Usuario reconoce y acepta que la Informacion Confidencial que haya recibido por cualquier medio
o forma y en cualquier momento, asi como aquella que en lo futuro reciba conforme a los presentes
Términos y Condiciones, es y continuara siendo propiedad exclusiva de CognitlA. El Usuario se
obliga a destruir o devolver la Informacion Confidencial en un término no mayor de cinco dias habiles
contados a partir de la fecha en que ocurra cualquiera de los siguientes eventos:

A partir de la fecha en que CognitIA se lo solicite por escrito; o
A partir de la fecha de que concluya la relacion contractual objeto de los presentes Términos y
Condiciones.

La devolucion o destruccion de la Informacion Confidencial incluye la destruccion o devolucion de
todos aquellos documentos, muestras y soportes materiales que la contengan, en el entendido de que
el Usuario se abstendra en todo caso de retener copias y registros que total o parcialmente contengan
Informacion Confidencial. El Usuario se obliga a hacer entrega de una constancia por escrito de que
la Informacion Confidencial ha sido destruida o devuelta. Por lo anterior, el Usuario no podra retener
o conservar indebidamente la Informacion Confidencial que le haya sido proporcionada conforme a
los presentes Términos y Condiciones y no podra divulgar la Informacion Confidencial. CognitlA y
el Usuario de conformidad acuerdan que las obligaciones de este apartado sobreviviran de manera
indefinida.

Durante la vigencia del presente Contrato, CognitlA puede proporcionar al Usuario ciertos datos con
el fin de utilizar Cognitl A Asistente Médico. El Usuario acuerda tratar los datos proporcionados por
CognitlA como la Informaciéon Confidencial de CognitlA de conformidad con estos Términos y
Condiciones y de acuerdo con todas las leyes, regulaciones, mejores practicas de la industria, y la
politica de privacidad aplicable de CognitlA. No obstante, lo anterior, el Usuario reconoce que
CognitlA tendra el derecho de utilizar cualquier dato que surja de la provision de CognitlA Asistente
Médico.

El incumplimiento de este apartado significa un dafio y/o perjuicio para CognitlA, y/o para las
empresas que integran y/o para las terceras personas con las que se tenga relacion comercial, ya sea
por la divulgacion o transmision de la Informacion Confidencial, por lo que el Usuario se obliga a
pagar a CognitlA los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar, sin necesitad de previo
requerimiento judicial y/o extrajudicial, sin perjuicio de las demds acciones legales a que tuviere
derecho, a partir del momento en que tengan conocimiento de la divulgacion y transmision de la
Informacion Confidencial. Esta obligacion de confidencialidad sera de naturaleza permanente.

El Usuario acepta expresamente que sera responsable por cualquier violacion a las obligaciones
estipuladas en este apartado en que incurran su personal, filiales, o subcontratistas, que de manera
directa o indirecta tengan acceso a la Informacion Confidencial.

El Usuario y CognitlA acuerdan que toda la informacion que CognitlA revele, transmita, divulgue o
comunique al Usuario o la informacion a que esta tltima tenga acceso con motivo del uso de CognitIA
Asistente Médico, podra constituir un secreto industrial, en términos del titulo tercero, capitulo tnico
de la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial y por lo tanto quedan sujetos a lo establecido



por los articulos 163, 166 y 169 de dicho ordenamiento, por lo que el Usuario no podré divulgarlos
sin la autorizacion expresa y por escrito del representante legal de CognitlA, aceptando desde este
momento, que la violacion o incumplimiento de lo dispuesto en la presente apartado se encuentra
dentro de los supuestos contemplados dentro de las fracciones XIV y XV, del articulo 386 de la citada
Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial, en los delitos relativos del Codigo Penal Federal.

Las Partes convienen en que los dafios monetarios no serian un remedio suficiente para cualquier
violacion del presente apartado, y que CognitlA tendran derecho a solicitar medidas de equidad o
similares para remediar o prevenir cualquier violaciéon o amenaza de violacion por el Usuario o
cualquiera de sus empleados, agentes, consultores, contratistas o afiliados. Dicho recurso no sera el
unico recurso por incumplimiento del presente apartado, pero debera ser, ademas de todos los demas
derechos y recursos disponibles en la ley o en equidad.

Este apartado de confidencialidad continuara vigente de manera indefinida, independientemente si se
concluye la relacion contractual derivada de los presentes Términos y Condiciones.

Cumplimiento con las Leyes

El Usuario se obliga a cumplir con todas las leyes aplicables para el uso de CognitlA Asistente
Meédico al que se encuentre obligado bajo el presente Contrato. El Usuario sera responsable de la
obtencion de todas las autorizaciones, fianzas, certificados, seguros, inspecciones, licencias y
permisos que dichas leyes aplicables requieran para el uso de CognitlA Asistente Médico. El Usuario
debera crear y mantener cualquier expediente y registro relacionado al uso de CognitlA Asistente
Meédico; y proveer a CognitlA al momento de una solicitud por escrito cualquier certificado,
declaracion o cualquier otro documento o informacion requerida a efecto de: (a) acreditar el
cumplimiento del Usuario y sus subcontratistas con las leyes aplicables; (b) cumplir o establecer el
cumplimiento del Usuario con las leyes aplicables; o (¢) permitir a CognitlA, responder en tiempo
a cualquier reclamo, queja, demanda o procedimiento. Para el debido cumplimiento de los Términos
y Condiciones del presente apartado, por lo que hace al término “leyes aplicables”, se refiere a leyes
federales, estatales, locales, regionales, estatutos, ordenanzas, oOrdenes ejecutivas, reglas,
regulaciones, requerimientos, directrices, circulares, opiniones, cartas de cumplimiento y cualquier
otra orden oficial de autoridad gubernamental competente.

Generalidades

El Usuario no podra ingresar o hacer uso de CognitlA Asistente Médico, informacion o material sobre
el que no tenga derecho alguno, cualquier comunicacion o material no personal que el Usuario
transmita en la Plataforma y CognitlA Asistente Médico, por correo electronico y/o por cualquier
otro medio, incluyendo cualquier informacion, pregunta, comentario, sugerencia o informacién
parecida, sera tratada como informacion publica, no confidencial y no se podra ejercer derecho de
propiedad sobre dicha informacion o material, con independencia de lo sefialado en el Aviso de
Privacidad del Sitio Web https://mycognitia.com y salvo que expresamente se establezca lo contrario
en alguna disposicion legal o reglamentaria vigente.

Sin embargo, CognitlA se reserva el derecho de eliminar, ignorar, suprimir, no publicar, entre otras,
el contenido o informacion ingresada en la Plataforma y CognitlA Asistente Médico por el Usuario.
Lo anterior incluye materiales y/o informacion que:

e Contengan obscenidades, lenguaje discriminatorio u otro lenguaje no apto para un foro
publico.
¢ Incluir anuncios, "spam" de contenido, o referencias a otras empresas, ofertas, o paginas web.


https://mycognitia.com/proyectos/ECOMMERCE

e Pueda ser fraudulenta o engafiosa.

e Viole derechos de autor, marcas registradas u otros derechos de propiedad intelectual.
¢ Viole cualquier ley o reglamento.

e Sea ofensivo o inaceptable para CognitlA.

Al enviar, compartir y/o ingresar cualquier contenido e informacion en la Plataforma y CognitlA
Asistente Médico, el Usuario declara y garantiza que: (i) es el unico autor y propietario de los
derechos de propiedad intelectual del mismo, (ii) todos los derechos patrimoniales que el Usuario
pueda tener en tal contenido han sido renunciados voluntariamente por el Usuario, (iii) todo el
contenido que publica, comparte o ingresa en la Plataforma y CognitlA Asistente Médico es exacto;
(iv) el uso del contenido que el Usuario suministra, proporciona y/o ingresa no viola estos Términos
y Condiciones y no causara dafio a ninguna persona o entidad.

Con independencia de lo anterior, el Usuario acepta y garantiza que no enviard, compartird y/o
ingresara a la Plataforma y/o CognitlA Asistente Médico, ninglin contenido: (i) que sea falso, inexacto
o engafioso, (ii) que infrinja derechos de autor, patentes, marcas registradas, secretos comerciales u
otros derechos de propiedad o derechos de publicidad o privacidad de terceros, (iii) que viola
cualquier ley, estatuto o regulacion (incluyendo, pero no limitado a, los que rigen el control de
exportaciones, la proteccion del consumidor, la competencia desleal, la no discriminaciéon o la
publicidad falsa), (iv) es decir, o que pueda ser razonablemente ser considerado como difamatorio,
politico, odioso, racial o religioso sesgado u ofensivo, amenazando ilicitamente o acosando
ilegalmente a cualquier individuo, sociedad o corporacion, (v) para el cual usted fue compensado o
remunerado por cualquier tercero, (vi) que incluye cualquier informacion que haga referencia a otros
paginas web, direcciones fisicas, direcciones de correo electronico, informacion de contacto o
numeros de teléfono, y (vii) que contiene cualquier virus informatico, gusanos u otros programas o
archivos de computadora potencialmente dafiinos.

Asimismo, el Usuario reconoce que para cualquier contenido y/o informacion que el Usuario
comparta o envie a CognitlA y/o que ingrese en la Plataforma y CognitlA Asistente Médico, otorga
a CognitlA un derecho perpetuo, irrevocable, libre de regalias y transferible para usar, copiar,
modificar, eliminar en su totalidad, adaptar, publicar, traducir, crear trabajos derivados y/o vender y/o
distribuir dicho contenido y/o incorporar dicho contenido o informacion para cualquier propdsito
(incluyendo para fines comerciales o de mercadeo) y en cualquier forma, medio o tecnologia en todo
el mundo sin compensacion para el Usuario y el Usuario reconoce que todo el contenido e
informacion que envie, proporcione e ingrese en la Plataforma y/o CognitlA Asistente Médico puede
ser utilizado por CognitlA a su sola discrecion.

Domicilios y Notificaciones

Todos los avisos, reclamaciones, aclaraciones y comunicaciones en relacion o derivada de los
presentes Términos y Condiciones deberan hacerse por escrito y entregarse por correo electronico y
en caso de ser necesario a los domicilios, acreditando su envio, a las direcciones que se sefialan a
continuacion. CognitlA y el Usuario reconocen y aceptan que los avisos y notificaciones tendran
efectos cuando sean entregados conforme a lo anterior.

CognitlA y el Usuario sefialan como sus correos electronicos para oir y recibir toda clase de
documentos y notificaciones los siguientes:

CognitlA: Lago Ginebra 86, A608, Col. Cuauhtémoc Pensil, Alcaldia Miguel hidalgo,
Ciudad de México, C.P. 11490, México.
Correo Electronico: con copia a legal@laruni.com.mx



mailto:legal@laruni.com.mx

Teléfono: +52 56 5061 0613

El Usuario: Sefiala su domicilio y correo electronico los que ha indicado en la contratacion
de CognitlA Asistente Médico.

Acuerdo Unico

Los presentes Términos y Condiciones constituye el acuerdo integro entre CognitlA y el Usuario y
sustituye a todas las negociaciones, acuerdos o declaraciones de o entre CognitlA y el Usuario,
escritos u orales, en la medida en que se encuentren relacionados con el objeto de los presentes
Términos y Condiciones.

No Cesion de Derechos y Obligaciones

El Usuario no podra ceder los derechos y obligaciones adquiridos mediante el presente Contrato,
salvo la previa autorizacion otorgada por escrito de CognitIA.

Encabezados

Los titulos que aparecen en cada uno de los apartados que integran los presentes Términos y
Condiciones, son utilizadas tnicamente como referencia, y en ninguna forma alguna limitan el
contenido o interpretacion de las mismas, en todo caso siempre se existe el contenido integro de cada
apartado y de la interpretacion armonica que se realice de ellas.

Legislacion Aplicable y Jurisdiccion

Estos Términos y Condiciones se regira e interpretara de acuerdo con la legislacion federal aplicable
en México, renunciando expresamente las Partes a cualquier otra legislacion que pudiera
corresponderles en razon de sus domicilios presentes o futuros, o cualquier otra causa.

En caso de que exista cualquier controversia derivada de la aceptacion del presente Contrato, se
seguira el siguiente procedimiento:

a) Negociacion. Sin perjuicio del derecho de cualquiera de las Partes de iniciar directamente la
Mediacion en términos del inciso b) de la presente apartado, cualquiera de ellas podra
someter a consideracion de la otra Parte resolver de buena fe cualquier controversia, disputa
o reclamacion que surja de o esté relacionada con este Contrato, dentro de los treinta (30)
dias habiles siguientes a la fecha en la que la Parte correspondiente haya notificado a la otra
Parte su intencion de resolver cierta controversia, mediante negociacion privada entre el
Usuario y cualquier persona autorizada por cualquier representante legal designado por
CognitlA, cada una de las Partes con facultades y autoridad suficientes para resolver la
controversia.

b) Mediacion. Asimismo, si las Partes no alcanzan un acuerdo, se obligan a someterla de
manera previa y obligatoria a un procedimiento de mediacion antes de iniciar procedimientos
arbitrales. La Mediacion se llevara a cabo conforme a las Reglas de Mediacion de la Camara
Nacional de Comercio de la Ciudad de México (CANACO), salvo que las Partes acuerden
por escrito lo contrario.

¢) Arbitraje. Todas las controversias que deriven del presente Contrato o que guarden relacion
con éste, que no hayan sido resueltas mediante la Negociacion y Mediacion, seran resueltas



de manera definitiva y obligatoria mediante arbitraje, de conformidad con las Reglas de
Arbitraje del Centro de Arbitraje de México (CAM), por 1 (un) arbitro nombrado conforme
a dichas Reglas. La sede del arbitraje sera la Ciudad de México, México y el arbitraje se
conducira en idioma espafiol, y el laudo que se dicte sera definitivo, obligatorio e inapelable
para las Partes.

Tanto las negociaciones, la mediacion, asi como las actuaciones arbitrales tendran caracter
confidencial.

Los costos y honorarios derivados de la mediacion y/o del arbitraje, incluyendo los honorarios del
mediador, del arbitro y los gastos administrativos de la institucion correspondiente, seran cubiertos
por partes iguales entre las Partes, salvo que el mediador, el arbitro o el tribunal arbitral dispongan
otra cosa en el acuerdo o en el laudo final.
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